Adatkezelési tajékoztatd

A Roar Biztositasi és Pénzlgyi Kozvetité Korlatolt Felelésségl Tarsasag (székhely:
1132 Budapest, Vaci ut 36-38. IV. em.; cégjegyzékszam: 01-09-881585; addszam:
13953362-4-41; a tovabbiakban: "ROAR” vagy , Tarsasagunk”), mint adatkezeld, és a
tajékoztatoban adatfeldolgozasként nevesitett tevékenységek eseteiben, mint
adatfeldolgozo, az alabbiak szerint kezeli, dolgozza fel az érintettek személyes
adatait.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen tajékoztatd az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak (EU) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmeérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezéseérél szold 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR”) 13. és 14. cikke
szerinti tajékoztaténak minésil. Ennek megfeleléen célja, hogy az érintettek
megfelel$ tajékoztatast kaphassanak a ROAR altal végzett adatkezelésekrél és
adatfeldolgozasokrdl, illetve ezek részleteirél, tovabba az 6ket megilletd jogokrol.

A jelen tajékoztatoban nem rendezett kérdésekben a GDPR, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szo6lé 2011. évi CXII. térvény,
valamint az egyes agazati jogszabalyok adatvédelmi rendelkezései iranyaddak.

A jelen tajékoztatéban hasznalt fogalmak:

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kulon6sen az érintett
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

Ezen felll személyes adat az azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre
(érintett) vonatkozo6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kuldondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy
—kdzvetlenul vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenul az adaton végzett barmely
mdvelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, tagolasa, megvaltoztatasa, atalakitasa, felhasznalasa,



lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, betekintés,kozlése tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
tortén6 hozzaférhetbve tétel utjan, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6do technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenul a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és

eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az
adaton végzik.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve kdzhatalmi szerv,
ugynokseg vagy barmely egyéb szerv, jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatokat dolgoz fel.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortené
hozzaférhetbvé tétele.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenul
attol, hogy harmadik fél-e.

A jelen tajékoztatdé szempontjabdl tgyfélnek minésal

e biztositaskozvetitéssel 0sszefluggésben a szerz6d6, a biztositott, a
kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas
személy, tovabba az is, aki a biztositdo szamara szerz6dési ajanlatot tesz;

e egyéb termék szerz6déskdzvetités soran a szerz6dé fél, jogosult,
kedvezményezett;

e aki a személyes adatait a ROAR részére Uzletszerzési, marketing céllal
onkéntesen megadta, vagy akinek adatat a ROAR az érintett adatatadasra is
kiterjed6 hozzajarulasara jogosult harmadik személytél adatkezelésre
megszerezte

(a tovabbiakban egyiittesen: ,Ugyfél”).
A ROAR elérhetéségei:
e honlap: https://helloroar.hu/

e e-mail cim: info@helloroar.hu
e postai cim: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. IV. em.

Az adatvédelmi tisztvisel6 szervezet neve és elérhetoségei:
Név: Generali Biztosito Zrt.

E-mail: adatkezeles.hu@generali.com

Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Az Ugyfél és a tovabbi érintettek altal megadott adatok helyességeért minden
esetben az Ugyfél és az érintett tartozik felelésséggel. A fentiek szerint erre jogosult
harmadik személy altala ROAR-nak tovabbitott adatok helyességéért, valamint az


https://helloroar.hu/
mailto:info@helloroar.hu

ilyen adatok atadasanak jogszeriiségéért a harmadik személy tartozik felel6sséggel.
A nem valds, hibas, vagy hianyos adatkdzlés (egyuttesen: téves adatkozlés)
korlatozhatja, akadalyozhatja az adatkezelés céljaival 0sszefuggd hatékony
kapcsolattartast, informaciokozlést. A ROAR a részére megadott adatok
helyességével, hianyossagaval 6sszefuggésben mindennemi felelésséget kizar.

. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositaskozvetitési tevékenység

A ROAR fuggé kozvetitbként biztositaskodzvetitési tevékenységet végez a Generali
Biztosito Zrt. (székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.; cégjegyzékszam:
01-10-041305; adészama: 10308024-4-44; a tovabbiakban: ,, GENERALI”), az
EUROPAI UTAZASI Biztositd Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Véaci ut 36-38.;
cégjegyzekszam: 01-10-043228; adoszama: 12185960-4-44; a tovabbiakban:
,EUB”) valamint a Genertel Biztosito Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.;
cégjegyzekszama: 01-10-045704; adészama: 14011838-4-44; a tovabbiakban:
»GENERTEL”) szamara. A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban a GENERALI, a
GENERTEL és az EUB minésllnek adatkezel6knek. Az altaluk végzett
adatkezelésben pedig a ROAR adatfeldolgozoként vesz részt. Ezzel egyutt a
szerz6déskotési partner megtalalasa és a szerz6dés elékészitésének megkezdése
elétt, az Ugyfél igényeinek felmérésével, kérdései megvalaszolasaval kapcsolatban a
ROAR — az Ugyfél hozzéajarulasa alapjan — maga is végez adatkezelési
tevékenységet.

1.1. A ROAR adatkezelése
Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az egyes biztositasi termékek ismertetése, ajanlasa, Ugyfél
igényeinek felmérése, kérdéseinek megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja:

— az Ugyfél elézetes hozzajarulasa, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés a vonatkozo biztositasi szerz6dés megkotéséig, ennek hianyaban a
hozzajarulas visszavonasaig tart. A szerz6déskotést kovetéen a ROAR a
szerz6déssel kapcsolatos adatkezelésben kizardlag adatfeldolgozéként vesz részt.
Cimzettek:

A ROAR az Ugyfelek megkeresését a vele szerzédéses jogviszonyban allo kdzvetits

(tanacsado) partnerek utjan végzi, akik ezen adatkezelés tekintetében
adatfeldolgozdknak minésulnek.



Az Ugyfél személyes és egyéb adatait a ROAR a mindenkori tevékenyégére, a
mindenkor nyujtott és/vagy kozvetitett szolgaltatasokra, lehetéségekre iranyuld
kérdések megvalaszolasa, a szerz6déses igények lehetd legteljesebb felmérése,
kielégitése, valamint a felmerllé szakmai és adminisztracios problémak operativ
megoldasa, kezelése érdekében mar a biztositasi szerz6dés megkotését
megel6z6en a ROAR-ral biztositaskozvetitésre iranyulo jogviszonyban allé
GENERALI, GENERTEL és EUB szamara is — ezen jogviszonyuk hatalya alatt —
megismerhetdveé teszi.

1.2. A ROAR mint adatfeldolgozé

A ROAR fuggé kozvetitéként, mint adatfeldolgozé, is részt vesz a GENERALI, a
GENERTEL és az EUB 4ltal, a kdzéttiik és az Ugyfél kozott létrejott szerzédés
el6készitése és teljesitése érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja] végzett
adatkezelésben. Amennyiben a GENERALI, a GENERTEL vagy az EUB szamara a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zéserél és megakadalyozasarol
sz0l6 2017. évi LIIl. térvény (a tovabbiakban: ,Pmt.”) kotelezd Ggyfél-azonositast ir
el6 (igy kulondsen életbiztositasok kotése esetén), ennek lebonyolitasaban szintén
kézremiikodik a ROAR [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja]. A Pmt. alapjan
kotelez6 adatkezelés esetén a személyes adatokat a ROAR — a vonatkoz6
adatkezel6 megbizasa alapjan — a Pmt-ben el6irt 8 évig 6rzi meg.

Az érintett biztositétarsasag, mint adatkezeld rendelkezései alapjan a ROAR a
kozvetitésével létrejott biztositasi szerz6dések esetén az ezekkel kapcsolatos
személyes adatokat a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban esetlegesen felmerlé
jogi igények elGterjesztése, érvényesitése és védelme érdekében megbrzi. Az
igényérvényesités szempontjabdl a Polgari Torvénykényvben meghatarozott
altalanos elévulési idd, illetve a mindenkor hatalyos magyar jog szerinti idétartamok
az iranyaddak.

A GENERALI adatkezelési tajékoztatdéja a GENERALI honlapjan
(https://www.generali.hu/) az ,Adatkezelés” mentpontbdl érhet6 el. A GENERALI
altal végzett adatkezelés megfelel6ségéért a GENERALI tartozik felel6sséggel.

Az EUB adatkezelési tajékoztatodja itt érhetd el: https://eub.hu/adatvedelem.pdf. Az
EUB altal végzett adatkezelés megfeleléségéért az EUB tartozik felel6sséggel.

A GENERTEL adatkezelési tajékoztatoja itt érhetd el:

https://www.genertel.hu/adatvedelmi-nyilatkozat. A GENERTEL altal végzett
adatkezelés megfeleléségéért a GENERTEL tartozik felel6sséggel.

A ROAR altal adatfeldolgozdéként végzett tevékenység: A biztositaskozvetitési
tevékenység esetén a biztositasi szerz6dések megkotésének elbsegitése, az egyes
biztositasi termékek ismertetése, ajanlasa, az ezzel kapcsolatos felvilagositas, a
biztositasi szerzédések létrejottével, nyilvantartasaval, és a szerz6dések
lebonyolitasaban és a teljesitésben torténé kdzremiikodés, az Ugyfél személyének
és szerzbdéses adatainak a sziikségszer(i azonosithatosaga, az Ugyfél altal
megadott személyes és egyeéb adatok lehetséges vagy szukségszeri ellenérzése,
potlasa, kiegészitése, modositasa, ezzel kapcsolatos jogi kotelezettségek teljesitése.


https://www.generali.hu/
https://eub.hu/adatvedelem.pdf
https://www.genertel.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

Cimzettek:

A ROAR a szerzédést kété Ugyfelek személyes adatait a hatékony és atlathato
ugyfél-kiszolgalas érdekében a Jade-Szoft Kft. (2094 Nagykovacsi, Petéfi utca 8.)
altal biztositott Brokka ugyviteli rendszerben tarolja. A Jade-Szoft Kft. a ROAR
adatfeldolgozéja.

2. Pénzugyi, pénzpiaci, pénztari szolgaltatas kozvetitése

A ROAR fugg6 kozvetitbként pénzugyi-pénzpiaci szolgaltatas kozvetitését végzi az
alabbi szervezetek, vallalatok (a tovabbiakban: pénzlgyi intézmények) részére:

CIB Bank Zrt. (1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.; cégjegyzékszam: Cg.
01-10-041004; adészam: 10136915-4-44)

Fundamenta-Lakaskassza Lakas-takarékpénztar Zrt. (székhely: 1123 Budapest,
Alkotas u. 55-61.; cégjegyzékszam: 01-10-043304; addészam: 12217595-4-44)

A pénzugyi intézmények altala végzett adatkezelésben a ROAR adatfeldolgozoként
vesz reszt. Ezzel egyutt a szerz6déskotési partner megtalalasa és a szerzédés
el6készitésének megkezdése el6tt, az Ugyfél igényeinek felmérésével, kérdései
megvalaszolasaval kapcsolatban a ROAR — az Ugyfél hozzajarulasa alapjan — maga
is végez adatkezelési tevékenységet.

2.1 A ROAR adatkezelése

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az egyes peénzugyi, pénzpiaci- pénztari termekek,
szolgaltatasok ismertetése, ajanlasa, Ugyfél igényeinek felmérése, kérdéseinek
megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja:

— az Ugyfél elézetes hozzajarulasa, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés a vonatkozo szerz6dés megkdteéseig, ennek hianyaban a
hozzajarulas visszavonasaig tart. A szerz6déskotést kovetéen a ROAR a
szerz6déssel kapcsolatos adatkezelés kizardlag adatfeldolgozoként vesz részt.
Cimzettek:

A ROAR az Ugyfelek megkeresését vele szerzédéses jogviszonyban allo kdzvetits

(tanacsado) partnerei utjan végzi, akik ezen adatkezelés tekintetében
adatfeldolgozoknak mindsulnek.



Az Ugyfél személyes és egyéb adatait a ROAR a mindenkori tevékenyégére, a
mindenkor nyujtott és/vagy kozvetitett szolgaltatasokra, lehetéségekre iranyuld
kérdések megvalaszolasa, a szerz6déses igények lehetd legteljesebb felmérése,
kielégitése, valamint a felmerllé szakmai és adminisztracios problémak operativ
megoldasa, kezelése érdekében mar a szerz6dés megkotését megelbzben a
ROAR-ral pénztigyi, pénzpiaci termékek, szolgaltatasokkozvetitésre iranyuld
jogviszonyban allé pénzugyi intézmeények szamara — ezen jogviszonyuk hatalya alatt
— megismerhetdvé teszi.

2.2 A ROAR mint adatfeldolgozé

A ROAR fuggo kozvetitéként, mint adatfeldolgozo, is részt vesz a pénzigyi
intézmények és az Ugyfél kozott létrejott szerzddés elékészitése és teljesitése
érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja] végzett adatkezelésben.
Amennyiben a pénzugyi intézmény szamara a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl torvény (a
tovabbiakban: ,Pmt.”) kételez6 lgyfél-azonositast ir el6, ennek lebonyolitasaban
szintén a ROAR mikddik kozre [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja]. A Pmit.
alapjan kotelezd adatkezelés esetén a személyes adatokat a ROAR — az érintett
pénzugyi intézmény, mint adatkezel6 megbizasa alapjan — a Pmt-ben elbirt 8 évig
6rzi meg.

Az érintett pénzigyi intézmény, mint adatkezeld rendelkezése alapjan a ROAR a
kozvetitésével létrejott szerzb6dések esetén az ezekkel kapcsolatos személyes
adatokat a szerz6désbdl ered6 jogviszonnyal kapcsolatban esetlegesen felmerlé
jogi igények elGterjesztése, érvényesitése és védelme érdekében megbrzi. Az
igényérvényesités szempontjabdl a Polgari Torvénykényvben meghatarozott
altalanos elévulési idd, illetve a mindenkor hatalyos magyar jog szerinti idétartamok
az iranyaddak.

A CIB Bank Zrt. adatkezelési tajékoztatdja itt érhetd el:
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/tajekoztatok/adatkezelesi-tajekoztatok.html

A Fundamenta-Lakaskassza Lakas-takarékpénztar Zrt. adatkezelési tajékoztatodja itt
érhet6 el: https://fundamenta.hu/documents/adatvedelmi-tajekoztato/

Az adatkezelések megfeleléségéért a pénzugyi intézmények tartoznak felelésséggel.
A ROAR altal végzett tevékenység:

Pénzugyi, pénzpiaci, pénztari termék, szolgaltatas kozvetitése esetén a szerzddeés
megkotéseének elbsegitése, az Ugyféligények felmérése, a kdzvetitett pénzugyi,
pénzpiaci, pénztari szolgaltatasi szerzédés nyilvantartasa, az Ugyfél személyének és
szerz6déses adatainak a sziikségszerii azonosithatosaga, az Ugyfél altal megadott
személyes és egyéb adatok lehetséges vagy szukségszeri ellenérzése, potlasa,
kiegészitése, mdédositasa, ezzel kapcsolatos jogi kotelezettségek teljesitése.


https://www.cib.hu/Maganszemelyek/tajekoztatok/adatkezelesi-tajekoztatok.html
https://fundamenta.hu/documents/adatvedelmi-tajekoztato/

Cimzettek:

A ROAR a szerzédést kété Ugyfelek személyes adatait a hatékony és atlathato
ugyfél-kiszolgalas érdekében a Jade-Szoft Kft. (székhely: 2094 Nagykovacsi, Petdfi
utca 8.) altal biztositott Brokka Ugyviteli rendszerben tarolja. A Jade-Szoft Kft. a
ROAR adatfeldolgozdja.

3. Kozvetlen lizletszerzési céli megkeresések, tanacsadas

A ROAR sajat és mindenkori partnerei tevékenyégét, aktualis szolgaltatasait,
termékeit, ajanlatait ismertetd (reklam és marketing célu) és/vagy az Ugyfél
lehetséges ugyféligényét felmérd kdzvetlen megkereséseket kild és kezdeményez
az ehhez hozzajarulé Ugyfelek részére az Ugyfelek altal a ROAR honlapjan talalhaté
drlapon-, vagy harmadik személyektél-, tovabba a GENERALI-tél atvett adatok
alapjan. Az Ugyfeleknek ezen tul a ROAR tanacsot, segitséget nyujt az altaluk
megjelolt kérdésekben, bemutatja a mindenkori lehetséges konkrét piaci
alternativakat és szerz6déskotési lehetéségeket a 11.1.2. pontokba nem tartozo
esetekben is. A ROAR az Ugyfelekkel a kapcsolatot tanacsadoi Utjan veszi fel.

Az Urlapon kotelezéen megadando adatok az Ugyféllel valé kapcsolattartast, illetve a
helyileg az Ugyfélhez legkdzelebb 1év6 tanacsadd megtalalasat is szolgaljak.

A ROAR kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) tevékenységének mindsul minden
olyan kozvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztato tevekenységeknek az
O0sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladas 0sztonzésével kdzvetlen kapcsolatban allo, a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008.
évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam
tovabbitasa a fogyasztdk vagy kereskedelmi partnerek részére. A ROAR ezen
tevékenységének a részét képezi az érintettek telefonos megkeresése rogzitett
hivasok keretében, amely hivasok célja a ROAR-al szerz6déses jogviszonyban allé
kozvetiték (tanacsadok) értékesitési tevékenységére vonatkozo telefonos
ugyfélelégedettség méres, vagyis az érintett véleményének a megkérdezése a vele
kapcsolatba kerult tanacsaddé munkajara vonatkozoéan.

A ROAR mindenkori partnerei alatt az alabbi cégeket kell érteni:

Generali Biztosito Zrt.;

Genertel Biztosito Zrt.;
Fundamenta-Lakaskassza Zrt.;
CIB Bank Zrt.;

EUROPAI UTAZASI Biztosité Zrt.

A ROAR a GENERALI megbizasabdl is végez direkt marketing célu tevékenységet,
amely megbizas teljesitése korében a GENERALI adatkezel6, a ROAR pedig a
GENERALI adatfeldolgozéja. Ezen tevékenysége soran a ROAR telefonos
megkereséseket is kezdeményez az érintettek felé rogzitett hivasok keretében
melyeknek a célja a GENERALI biztositasi termékeinek az ajanlasa.



Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az Ugyfelek szamara az ket érdeklé kérdésekben ajanlatok,
tajékoztatok kildése, szerz6déskotési lehetéségek bemutatasa, Ugyfelek igényeinek
felmérése késobbi szerzédéskotés érdekében, valamint a fentebb hivatkozott
ugyfélelégedettség-meérés.

Az adatkezelés jogalapja:
— a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja: az Ugyfél el6zetes hozzajarulasa.
Az adatkezelés id6tartama:

A ROAR a kozvetlen Uzletszerzési céllal kezelt személyes adatokat az Ugyfeél
hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.

A hozzajarulé nyilatkozat visszavonasara, tovabba a reklamok kozvetlen megkeresés
modszerével torténd kildésének a megtiltasara az Ugyfélnek barmikor, indokolas
nélkdl, a jelen tajékoztatbban megadott elérhetéségeken ingyenesen lehetésége van.

Cimzettek:

A ROAR az Ugyfeleket tanacsadé partnerei utjan keresi meg, akik ezen adatkezelés
tekintetében adatfeldolgozéknak minésulnek.

A ROAR a jelen pont szerinti tevékenységének a végzése soran anyavallalata, a
GENERALI altal a ROAR részére elérhetéveé tett Ugyfélkapcsolati és kozvetlen
Uzletszerzési (direkt marketing) tevékenységet tamogato, felhé alapu informatikai
rendszerben (,Salesforce rendszer”) is nyilvantartja az Ugyfelek adatait. A
Salesforce rendszert a Salesforce.com Inc. (székhelye: Salesforce Tower, 415
Mission Street, 3rd. Floor, San Francisco, CA 94105, USA) és az SFCD Ireland
Limited (székhelye: irorszag, Dublin 18 Leopardstown, Central Park, 1 Central Park
Block G, 3rd and 4th Floor) zemeltetik. A GENERALI a Salesforce rendszerben
nyilvantartott adatok vonatkozasaban a ROAR adatfeldoldozéja, a Salesforce.com
Inc és az SFCD Ireland Limited pedig a GENERALI adatfeldolgoz6i és a ROAR
al-adatfeldolgozai.

4. Honlapon, Facebookon és Instagramon torténé adatkezelés

4.1 Honlap

Tarsasagunknak a helloroar.hu honlapjan un ,cookie”-kat (sutiket) hasznal. Ezek
HTTP- és Flashcookie-k, amelyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informaciokat
6riznek meg, pl. hogy mely weboldalak lettek megtekintve. A honlapon hasznalt
cookie-k személy szerinti beazonositasra alkalmas informaciét nem tarolnak.

Honlapunk az alabbi cookie-kat hasznalja:
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A siiti célja

Ez egy YouTube altal bedllitott cookie,
amely a savszélességet méri azzal a

céllal, hogy meghatdrozhassa, hogy az 1j

vagy régi lejatszasi feliilet megfeleld-¢ a
latogatonak.

Ez egy YouTube altal beallitott cookie,
amely a honlapra beillesztett YouTube
videdra vonatkozd nézettségi adatokat
koveti nyomon.

Ez egy YouTube altal beallitott cookie,
amely a honlapra beillesztett YouTube
videdra vonatkozdan a nézok
elhelyezkedését koveti nyomon foldrajzi
statisztikak felallitasa érdekében.

Ez egy Google Analitycs altal beallitott
cookie, amely a honlap forgalmanak
nyomon kovetésére szolgal.

Ez egy Google Analitycs altal beallitott
cookie, amely arra vonatkozdan tarol
adatokat, hogy az egyes felhasznaldk
miként hasznaljak a honlapot.

Ez egy Google
Analitycs altal
beallitott cookie,
amelya kérési
arany
visszaszoritasaval

a nagy
latogatottsagu

L



oldalakon a
Google altal
rogzitett adatok
mérseklesét
szolgalja.

»IDE” marketing Ez egy Google Double Click altal
célu siiti beallitott cookie, amely arra szolgal,
hogy a honlap latogatoi szamara relevans
hirdetéseket jelenitsen meg.

., fbp” marketing Ez egy Facebook altal beallitott cookie,
célu siiti amely arra szolgal, hogy a honlap
latogatasat kovetden a Facebookon vagy
mas a Facebook Inc. altal iizemeltetett
kozossegi oldalon a Facebook a honlap
latogatdi szamara relevans hirdetéseket
jelenithessen meg.

i marketing Ez egy Facebook altal beallitott cookie,
célu siiti amely a honlap latogatdinak a honlapon

tantsitott magatartasat koveti nyomon
annak érdekében, hogy a Facebook a
honlap latogatoi szdmara relevans
hirdetések jelenithessen meg, és ezen
hirdetésekkel kapcsolatos forgalmat
nyomon kovethesse, a hirdetéseket
fejleszthesse.

A bongészdben lehet6ség van megtiltani a cookie-k tarolasat.

Ezen beallitasokrdl az alabbi linkeken talalhatd bévebb tajékoztatatas:
Internet Explorer

Firefox

Chrome
Safari

A Google és a YouTube Uzemeltetéseért Eurdpaban a Google Ireland Ltd (Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag) felel.


https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU

A Google Analytics tevékenységerél bévebben itt

tajékozodhat: https://policies.google.com/privacy?hl=hu. A Google Analytics
Szolgaltatasi Feltételekrdl bévebben itt

olvashat: https://www.google.com/analytics/terms/hu.html

A Google Analytics biztonsagi és adatvédelmi elveirdl bévebben itt
olvashat: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

A YouTube tevékenyseégerdl bovebben itt
tajékozodhat: https://policies.google.com/privacy?hl=hu.

A harmadik orszagokba tortén6 adattovabbitas a Google altal alkalmazott altalanos
szerz6dési feltételek alapjan lehetséges, amelyrél bévebben itt olvashat:
https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=hu

A Facebook tevékenységerél bévebben jelen tajékoztato 4.2. pontjaban, valamint itt
tajékozodhat: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Az adatkezelés célja:

A cookie-kban tarolt adatok kezelésének célja a felhasznaloi éimény novelése és a
honlap online szolgaltatasainak fejlesztése, a ROAR honlapjanak biztonsagos és
rendeltetésszerl mikodtetése, ideértve kulondsen a honlap védelmét kulsd
tamadasokkal szemben, valamint az adatvesztés megakadalyozasat, tovabba a
ROAR honlapjan személyre szabott hirdetések megjelenitése a felhasznalok
szamara.

Az adatkezelés jogalapja:

A marketing célu és statisztikai célu sutik alapjan végzett adatkezelések eseteiben a
felhasznaldk hozzajarulasa, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja. A
hozzajarulas megadasa a sutik elfogadasara rendszeresitett un. suti ablakban
torténik, a felhasznalé altal elvégezhet6 suti beallitasoktdl figgben.

Az adatkezelés id6tartama:
A ROAR az egyes sutiknél jelzett id6tartamig kezeli a sutik altal gyQjtott adatokat.
Cimzettek:

A ROAR honlapjat az INTER-CONT. TRADE Kft. (Székhely: 1064. I1zabella utca 84.
Adoszam: 11085757242). izemelteti. Ezen Gzemeltetési tevékenysége soran a Kft. a
honlapon keresztll megadott személyes adatokat megismerheti, és a sitik elemzési
adataihoz is hozzafér. Az INTER-CONT. TRADE Kft. a ROAR adatfeldolgozoja.

4.2 Facebook
A ROAR a https://www.facebook.com/ k6z6sségi oldalon Facebook oldalt is fenntart

a https://www.facebook.com/helloroar elérhetéség alatt (a tovabbiakban: ,Facebook
Oldal”).


https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://www.google.com/analytics/terms/hu.html
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/helloroar

A Facebook Oldalt az INTER-CONT. TRADE Kft. (Székhely: 1064. Izabella utca 84.
Adoszam: 11085757242) lizemelteti. Ezen Gzemeltetési tevékenysége soran a Kft. a
honlapon keresztll beérkezé lGzeneteket megismerheti, amely Gzenetekhez torténé
hozzaférés tekintetében az INTER-CONT. TRADE Kft. a ROAR adatfeldolgozdja.

A Facebook Oldal tekintetében a ROAR k6z0s adatkezel6nek mindsul a Facebook
uzemeltetSjével. A Facebook Uzemeltetéséért Eurépaban a Facebook Ireland Limited
(4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irorszag) felel6s. A kdzds
adatkezelésre a Facebook altal alkalmazott adatkezel6i fiiggelék alapjan kerul sor,
amit itt lehet elérni: hitps://www.facebook.com/legal/controller_addendum

Ez a megallapodas meghatarozza a k6zos adatkezelésre tekintettel a GDPR szerint
teljesitendd kotelezettségekkel kapcsolatos megfeleld felel6sségi kordket.

A Facebook Oldalon keresztiil On (izenetet, hozzaszolast, véleményt kiildhet
részunkre. Ez a https://www.facebook.com/ altalanos miikddése szerinti, nyilvanos
fellileten zajlik. Az On altal elkildott véleményekkel kapcsolatban adatkezelésiink
célja a szolgaltatasainknak az azokat igénybe vevé Ugyfelek oldalardl torténd
bemutatasa.

A Facebookon torténd adatkezeléssel kapcsolatban bévebb informaciot a
https://www.facebook.com/ adatkezelési szabalyzataban
talal: https://www.facebook.com/about/privacy/.

A fentieken tul a ROAR alkalmazza a https://www.facebook.com/ hirdetési funkcioit is
— ezzel kapcsolatban adatkezelés nem valosul meg.

5. Munkaszervezeti és/vagy értékesitési partnerhalézat fejlesztésével,
szervezésével és miikodtetésével 6sszefliggo (HR) célu adatkezelés

Az adatkezelés célja:

A ROAR munkaszervezeti és/vagy értékesitési partnerhalozat fejlesztésével,
szervezésevel és mikodtetéseével 6sszefuggd (HR) céllal lehetséget biztosit a
honlapjan keresztll foglalkoztatasi célbdl torténd jelentkezésre. Ehhez a
jelentkezének a Honlapon elérhetd, az erre rendszeresitett online (irlapon szukséges
megadniuk az ott felsorolt adatokat.

A ROAR ezen adatkezelésének célja az aktudlis vagy esetleges, jovébeli betdltendd
allas betoltése, partnerhalozat bévitése, az ilyen pozicidkra jelentkez6k szakmai és
emberi jellemzéinek, iskolai végzettségeinek, szakmai tapasztalatainak megismerése
annak érdekében, hogy az adott poziciora legalkalmasabb jelentkez6 keruljon
kivalasztasra.

Az adatkezelés jogalapja:

— a jelentkezének a honlapon megadott el6zetes hozzajarulasa, azaz a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja,


https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy/

— foglalkoztatasi, megbizasi vagy vallalkozasi jogviszony létrejotte esetén, a
vonatkozo szerz6dés elbkészitése érdekében az Ugyfél kérésére torténd lépések
megtételének szukségessége, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Az adatkezelés ido6tartama:

A ROAR fészabaly szerint a jelentkezd hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli a
megadott személyes adatokat. Ugyanakkor a ROAR fenntartja maganak a jogot,
hogy értékesitési szervezetének fejlesztésével, mikddtetésével 6sszefliggd
hirdetésekre, felhivasokra jelentkezbk altal megadott adatokat (ideértve a
jelentkezést kdvetéen rendelkezésére bocsatott dnéletrajzokat, egyéb
dokumentumokat, a kivalasztasi folyamat soran keletkezett dokumentumokat,
teszteket, a hirdetésekkel, a kivalasztasi folyamattal, tovabba a foglalkoztatasi,
megbizasi vagy vallalkozasi jogviszony |étrejottének az elmaradasaval kapcsolatos,
az esetleges megalapozatlan igények elharitasa céljabdl, legfeljebb a magyar polgari
jog szabalyai szerinti altalanoselévulési id6elteltéig (5 évig) megdrizze
(munkaviszony esetében az elévilés 3 év).

Amennyiben a foglalkoztatasi, megbizasi vagy vallalkozasi jogviszony Iétrejon, ugy
az adatok, dokumentumok kezelésére az adott jogviszonyra vonatkozo6 szerz6déses
és jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

Cimzettek:

A ROAR megbizasabdl a HR és egyeb foglalkoztatasi, kozvetit6i, szamviteli és
kivalasztasi és beléptetési folyamatat cégcsoporti megbizas alapjan (SLA) a
GENERALI végzi, melynek érdekében a ROAR a jogviszonyt létesiteni kivand
jelentkezdk, illetve jogviszonyban lévé foglalkoztatottak ehhez szikséges személyi
adatait ezen feladatok elvégzése érdekében a GENERALI részére atadja.

A fentieken tul — a jelentkez6 adattovabbitasra vonatkozo, elézetes hozzajarulasa
alapjan — a ROAR tovabbithatja a jelentkez6k személyes adatait a GENERALI
részére, amennyiben ugy itéli meg, hogy a jelentkezé jobban beleillik a GENERALI
halézataba.

A ROAR és a GENERALI a kivalasztasi tevékenységbe (tesztek, felmérések,
szemeélyes interjuk lebonyolitasa a jelentkez6kkel) esetenként kulsé harmadik
személyeket is bevonhat, és részukre atadhatja a jelentkez6k személyes adatait a
teljesitéshez szukséges korben és mértékben, vagy a jelentkez6k ezeknek a
harmadik személyeknek, mint 6nall6 adatkezel6knek kozvetlenul adjak meg az
adataikat. Ezekrdl a harmadik személyekrél a jelentkezdk a kivalasztasi folyamat
soran kapnak tajékoztatast.

A ROAR honlapjan keresztul jelentkezék altal megadott személyes adatokat a
Salesforce rendszerben is tarolja. A Salesforce.com Inc. és az SFCD Ireland Limited
adatkezeléssel kapcsolatos szerepkoreire vonatkozo részletes tajékoztatast a 3. pont
,Cimzettek” alpontja tartalmazza.



6. Tovabbi adatkezelések

A ROAR a fenti célok mellett tovabbi eseti célokat is meghatarozhat az adatbekérés
el6tt (pl. promdcios jatékok feltételei). Amennyiben a ROAR valamely
adatbekéréshez kulon adatkezelési tajékoztatot tesz kozzé, ugy annak szabalyai
iranyadoak az adott adatkezelés tekintetében, azzal, hogy a kulon eseti
tajékoztatoban nem rendezett kérdésekben a jelen tajékoztato rendelkezései
alkalmazanddak. Az eseti tajekoztato és a jelen tajékoztatd kozotti esetleges eltérés
esetén, az eseti tajékoztato iranyado.

|\VV. Adattovabbitas harmadik orszagba

Harmadik orszagba torténé adattovabbitasra akkor kerulhet sor, ha az
adattovabbitassal érintett harmadik orszagban az eurdpai unios és nemzeti
jogszabalyokban foglaltak szerint biztositott a tovabbitott adatok megfeleld szintl
védelme.

A Salesforce rendszerben torténd adatkezelések és adatfeldolgozasok az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivuli, harmadik orszagokba torténé adattovabbitasnak
mindsiilnek. Erintett orszagok: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Brazilia,
Hong-Kong, Szingapur, India, Thaifold, Fulop szigetek. A tovabbitott adatok
megfelel6 szintl védelmének garanciajaként a Salesforce.com Inc. az Eurdpai Unid
Bizottsaga altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikdtésekben (Altalanos
adatvédelmi rendelet 46. Cikk (2) c) pontja) foglaltak betartasat szerz6désben vallalta
a rendszer hasznalatat a ROAR részére biztosito GENERALI felé. Az adattovabbitas
tovabbi biztositékat szolgalja a Salesforce.com Inc, az SFCD Ireland Limited és a
GENERALI kozo6tt megkotott adatfeldolgozasi megallapodas, és az adatok védelme
érdekében alkalmazott technikai és szervezési intézkedések. Az Amerikai Egyesult
Allamok esetében a személyes adatok megfeleld szintli védelme az Eurdpai Uni6
Bizottsaga és az USA kdzott fennallé Adatvédelmi Keretrendszerre vonatkozé
megfelel6ségi hatarozat utjan biztositott.

V.AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL
KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintettet a ROAR altal végzett adatkezelésekkel kapcsolatban az alabbi jogok
illetik meg:

a) Tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog:

A ROAR az érintett kérelmére tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd
maodon, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva tajékoztatast nyujt részére az
alabbi informacidkrol:

arrol, hogy személyes adatainak kezelése a ROAR-nal folyamatban van-e;
az adatkezel6 nevérdl és elérhetdségeirdl;

az adatfeldolgozasrodl, az adatfeldolgozok nevérél és elérhetéségeirdl;

az érintett kezelt személyes adatairdl és azok forrasardl;



e a személyes adatok kezelésének céljarol, valamint az adatkezelés
jogalapjaral;

e az adatkezelés idGtartamaral;

e azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a
ROAR a személyes adatokat k6zolte vagy kozolni fogja, ideértve kulondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e az adatkezelés kovetkezményeirdl,

az érintett jogairal;

e az esetleges adatvédelmi incidens korulményeirdl, hatasairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrél.

b) Helyesbitéshez valo jog:

A ROAR az érintett kérésére helyesbiti az érintettre vonatkozo, pontatlan személyes
adatokat.

A ROAR minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére a ROAR tajékoztatja 6t ezen
cimzettekrél.

c) Torléshez valo jog:

Az érintett kérésére a ROAR torli az érintettre vonatkozé személyes adatokat, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbol, amelybdl azokat
gylijtétte vagy mas modon kezelte;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

e a személyes adatokat a ROAR jogellenesen kezelte;

e aszemélyes adatokat a ROAR-ra alkalmazandd uniés vagy magyar jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az érintett kérésére a ROAR korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat — ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a ROAR
ellen6rizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e a ROAR-nak mar nincs sziuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez.

Az érintett minden olyan cimzettet tajékoztat a korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul



nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére a ROAR tajékoztatja 6t ezen
cimzettekrél.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog:

Amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy hozzajarulason alapul és
automatizalt modon torténik, a ROAR az érintett kérésére a rendelkezésére bocsatja
a ra vonatkozod, a ROAR altal kezelt személyes adatokat. Ha az technikailag
megvaldsithato, az érintett kérésére a ROAR az ilyen adatokat egy masik adatkezeld
részére kdzvetlenul tovabbitja,

f) Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja], a megadott hozzajarulasat az érintett barmikor ingyenesen, korlatozas nélkil
visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa a visszavonast megel6z6 adatkezelés
jogszerliségét nem érinti.

g) Tiltakozashoz val¢ jog:

Amennyiben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, tehat a
ROAR jogos érdeke, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.

Ebben az esetben a ROAR a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez kapcsolodnak.

h) A kérelmek elklldésére, az adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorlasara,
szolgald elérhetoségek:

Az érintett a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld
kérelmeit a jelen tajékoztatoban feltintetett, a ROAR barmelyik elérhetéségén
bejelentheti. A ROAR indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelem
nyoman hozott intézkedéseérdl. Az intézkedés és tajékoztatas az érintett részére
dijmentes, kivéve, ha a kérelem tulzé jellegl vagy egyértelmliien megalapozatlan.

i) Jogorvoslathoz valé jog:

Amennyiben az érintett megitélése szerint a ROAR az adatkezelése soran
megsértette a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogat, ugy panasszal,
bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal
(székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.;
honlap: www.naih.hu; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefonszamok: +36 1
391 1400, +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838; faxszam: +36 1 391 1410; a
tovabbiakban: ,NAIH"), vagy birosaghoz fordulhat. A pert — az érintett valasztasa



szerint — a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elbtt is
megindithatja.

Azon adatkezelésekkel kapcsolatban, amelyekben adatfeldolgozéként vesz részt, a
ROAR az érintett kérelmét késedelem nélkil tovabbitja a megfelelé adatkezelének.
Az ilyen kérelmek teljesitéséért az adatkezel6 felel.

Utoljara frissitve: 2025. junius 1.

ROAR Kit.

Korabbi adatkezelési tajékoztatok

Adatkezelési tajékoztatd 2020. majus 25.



https://helloroar.hu/wp-content/uploads/2024/07/roar-adatkezelesi-tajekoztato-20200525pdf.pdf

