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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO



A Roar Biztositasi és Pénzigyi Kozvetitdé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely:
1056 Budapest, Vaci utca 81.; cégjegyzékszam: 01-09-881585; adoszam: 13953362-
4-41; a tovabbiakban: "ROAR”), mint adatkezel6, és mint a 1.1-2. pontok szerinti
adatkezelések tekintetében adatfeldolgozd, az alabbiak szerint kezeli, dolgozza fel az
ugyfél adatokat:

l. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen tajékoztatd az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak (EU) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkivul
helyezésérél szolo 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR”) 12. és 13. cikke
szerinti tajékoztatonak mindsul. Ennek megfeleléen célja, hogy az érintettek megfelel
tajékoztatast kaphassanak a ROAR altal végzett adatkezelésekrdl és
adatfeldolgozasokral, illetve ezek részleteirél, tovabba az 6ket megilleté jogokrol.

A jelen tajékoztatoban nem rendezett kérdésekben a GDPR, az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény,
valamint az egyes agazati jogszabalyok adatvédelmi rendelkezései iranyaddak.

A jelen tajékoztatéban hasznalt fogalmak:

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetes.

Ezen felll személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(érintett) vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kulonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenul vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adaton végzett barmely miivelet
vagy a miveletek 0Osszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, tagolasa, megvaltoztatasa, atalakitasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, d&sszehangolasa vagy
O0sszekapcsolasa, betekintés,kozlése tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé
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hozzaférhet6veé tétel utjan, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, flggetlenlil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az
adaton végzik.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve kdzhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatokat dolgoz fel.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé
hozzaférhetdve tétele.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlentil attdl,
hogy harmadik fél-e.

A jelen tajékoztatdé szempontjabdl tgyfélnek minésul

/  biztositaskdzvetitéssel 0Osszefuggésben a szerz6dd, a Dbiztositott, a
kedvezmeényezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy,
tovabba az is, aki a biztositd szamara szerzédési ajanlatot tesz;

/  egyeéb termék szerz6déskdzvetités sordan a szerz6dd fél, jogosult,
kedvezményezett;

/ aki a személyes adatait a ROAR részére Uzletszerzési, marketing és/vagy HR
céllal onkéntesen megadta, vagy akinek adatat a ROAR az érintett
adatatadasra is kiterjedé hozzajarulasara jogosult harmadik személytdl
adatkezelésre megszerezte
(a tovabbiakban egyiittesen: ,Ugyfél”).

A ROAR elérhetoségei:
/ honlap: https://helloroar.hu/

/ e-mail cim: info@helloroar.hu
/ postai cim: 1056 Budapest, Vaci utca 81.

Az Ugyfél altal megadott adatok helyességéért minden esetben az Ugyfél tartozik
felelésséggel. A fentiek szerint erre jogosult harmadik személy altal a ROAR-nak
tovabbitott adatok helyességéért, valamint az ilyen adatok atadasanak
jogszerlségéért a harmadik személy tartozik felelésséggel. A nem valds, hibas, vagy
hianyos adatkozlés (egyuttesen: téves adatkozlés) korlatozhatja, akadalyozhatja az
adatkezelés céljaival dsszefliggd hatékony kapcsolattartast, informaciokozlést. A
ROAR a részére megadott adatok helyességével, hianyossagaval 6sszefliggésben
mindennemd felel6sséget kizar.
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Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositaskozvetitési tevékenység

A ROAR fugg6 kozvetitbkeént biztositaskozvetitési tevékenységet végez a Generali
Biztositd Zrt. (székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.; cégjegyzékszam: 01-10-
041305; adoszama: 10308024-4-44; a tovabbiakban: ,GENERALI"), valamint az
EUROPAI UTAZASI Biztosité Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.;
cégjegyzekszam: 01-10-043228; addészama: 12185960-4-44) szamara. A biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatban a GENERALI és az EUROPAI UTAZASI Biztositd Zrt.
minésulnek adatkezel6knek. Az altaluk végzett adatkezelésben pedig a ROAR
adatfeldolgozoként vesz részt. Ezzel egyltt a szerz6déskotési partner megtalalasa és
a szerz6dés el6készitésének megkezdése elétt, az Ugyfél igényeinek felmérésével,
kérdései megvalaszolasaval kapcsolatban a ROAR — az Ugyfél hozzajarulasa alapjan
— maga is végez adatkezelési tevékenyseget.

1.1. A ROAR adatkezelése

Az adatkezelés célja: )
Az adatkezelés célja az egyes biztositasi termékek ismertetése, ajanlasa, Ugyfél
igényeinek felmérése, kérdéseinek megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja:
- az Ugyfél elbzetes hozzajarulasa, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés a vonatkozo6 biztositasi szerz6dés megkotéséig, ennek hianyaban a
hozzajarulas visszavonasaig tart. A szerz6déskotést kovetéen a ROAR a szerzédéssel
kapcsolatos adatkezelés kizarélag adatfeldolgozoként vesz részt.

Cimzettek:

A ROAR szervezetén belil a személyes adatokhoz a mindenkori féallasu
munkavallalék férnek hozza.

A ROAR az Ugyfelek ezen adatkezeléssel kapcsolatos személyes adatait a hatékony
és atlathatd ugyfél-kiszolgalas érdekében a Jade-Szoft Kft. altal biztositott Brokka
ugyviteli rendszerben tarolja. A Jade-Szoft Kft. adatfeldolgozénak mindsdil.

A ROAR az Ugyfelek megkeresését a tanacsadd partnerek Gtjan végzi, akik ezen
adatkezelés tekintetében adatfeldolgozéknak mindsilnek.

Az Ugyfél személyes és egyéb adatait a ROAR a mindenkori tevékenyégére, a
mindenkor nyujtott és/vagy koOzvetitett szolgaltatasokra, lehetéségekre iranyuld
kérdések megvalaszolasa, a szerz6déses igények lehetd legteljesebb felmérése,
kielégitése, valamint a felmerlld szakmai és adminisztracidos problémak operativ
megoldasa, kezelése érdekében mar a biztositasi szerz6dés megkotését megel6zden
a ROAR-ral biztositaskdzvetitésre iranyuld jogviszonyban all6 GENERALI és az
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EUROPAI UTAZASI Biztosité Zrt. szamara is — ezen jogviszonyuk hatalya alatt —
megismerhetdveé teszi.

1.2. A ROAR mint adatfeldolgozé

A ROAR fligg6 kdzvetitbként, mint adatfeldolgozo, is részt vesz a GENERALLI, valamint
az EUROPAI UTAZASI Biztositd Zrt. altal, a koézéttik és az Ugyfél kdzott létrejott
szerz6dés elbkészitése és teljesitése érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja] végzett adatkezelésben. Amennyiben a GENERALI| vagy az EUROPAI
UTAZASI Biztositd Zrt. szdmara a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6lo 2017. évi LIl toérvény (a tovabbiakban:
.Pmt.”) kotelezd Ugyfél-azonositast ir el6 (igy kuldéndsen életbiztositasok kotése
esetén), ennek lebonyolitasaban szintén kézremikodik a ROAR [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja]l. A Pmt. alapjan kotelezé adatkezelés esetén a személyes
adatokat a ROAR — a vonatkoz6 adatkezel6 megbizasa alapjan — a Pmt-ben el6irt 8
évig 6rzi meg.

A vonatkozé adatkezel6 jogos érdeke alapjan [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja] a
ROAR a kozvetitésével létrejott biztositasi szerz6dések esetén az ezekkel kapcsolatos
személyes adatokat a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban esetlegesen felmerulé
jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és vedelme érdekében megérzi. Az
igényérvényesités szempontjabol a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott altalanos
elévulési id6, illetve a mindenkor hatalyos magyar jog szerinti idétartamok az
iranyadodak.

A GENERALI adatkezelési tajékoztatoja a GENERALI honlapjan érhetdé el:
https://www.generali.hu/. A GENERALI altal végzett adatkezelés jogszeriiségért a
GENERALI tartozik felel6sséggel.

Az EUROPAI UTAZASI Biztosité Zrt. adatkezelési tajékoztatdja itt érhetd el:
https://eub.hu/adatvedelem.pdf. Az EUROPAI UTAZASI Biztosité Zrt. altal végzett
adatkezelés jogszer(iségért az EUROPAI UTAZASI Biztosité Zrt. tartozik
felel6sséggel.

Mind a GENERALI, mind az EUROPAI UTAZASI Biztosité Zrt. a Generali Csoporthoz
tartozik.

A ROAR altal végzett tevékenység:

Biztositaskozvetitési tevékenység esetén a biztositasi szerz6dések megkotésenek
elbseqitése, az egyes biztositasi termékek ismertetése, ajanlasa, az ezzel kapcsolatos
felvilagositas, a biztositasi szerz6dések I|étrejottével, nyilvantartasaval, és a
szerz6dések lebonyolitasaban és a teljesitésben torténd kdzremikodés, az Ugyfél
személyének és szerz8déses adatainak a sziikségszer(i azonosithatdsaga, az Ugyfél
altal megadott személyes és egyéb adatok lehetséges vagy szikségszer(
ellen6rzése, poétlasa, kiegészitése, modositasa, ezzel kapcsolatos jogi kdtelezettségek
teljesitése.
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A ROAR az Ugyfelek személyes adatait a hatékony és atlathato igyfél-kiszolgalas
érdekében a Jade-Szoft Kft. altal biztositott Brokka tgyviteli rendszerben tarolja. A
Jade-Szoft Kft. ennek megfelel6en szintén adatfeldolgozénak mindsul.

Az adatszolgaltatas elmaradasa ezen szolgaltatas nyujtasanak akadalya.

2. Pénziigyi-, pénztari-, pénzpiaci-, tbékepiaci-, befektetési termék,
szolgaltatas kozvetitése

A ROAR flggb kozvetitéként pénzigyi-, pénztari-, pénzpiaci-, tékepiaci-, befektetési
termék, szolgaltatas kozvetitését végzi a Generali Alapkezel6 Zrt. (székhely: 1066
Budapest, Teréz krt. 42-44.; cégjegyzékszam: 01-10-041305; adészama: 10308024-
4-44) szamara. A megkotott szerz6désekkel kapcsolatban a Generali Alapkezel6 Zrt.
mindsiul adatkezel6knek. Az altala végzett adatkezelésben pedig a ROAR
adatfeldolgozoként vesz részt. Ezzel egyutt a szerz6déskoteési partner megtalalasa és
a szerz6dés elbkészitésének megkezdése elétt, az Ugyfél igényeinek felmérésével,
kérdései megvalaszolasaval kapcsolatban a ROAR — az Ugyfél hozzajarulasa alapjan
— maga is végez adatkezelési tevékenységet.

2.1. A ROAR adatkezelése

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az egyes pénzugyi-, pénztari-, pénzpiaci-, tbkepiaci-, befektetési
termékek, szolgaltatdsok ismertetése, ajanlasa, Ugyfél igényeinek felmérése,
kérdéseinek megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja:
- az Ugyfél elbézetes hozzajarulasa, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés a vonatkozo szerz6dés megkotéseig, ennek hianyaban a hozzajarulas
visszavonasaig tart. A szerz6déskotést kovetden a ROAR a szerzédéssel kapcsolatos
adatkezelés kizardlag adatfeldolgozokeént vesz részt.

Cimzettek:

A ROAR szervezetén belil a személyes adatokhoz a mindenkori féallasu
munkavallalék férnek hozza.

A ROAR az Ugyfelek ezen adatkezeléssel kapcsolatos személyes adatait a hatékony
és atlathaté uagyfél-kiszolgalas érdekében a Jade-Szoft Kft. (székhely: 2094
Nagykovacsi, Pet6fi utca 8.) altal biztositott Brokka ugyviteli rendszerben tarolja. A
Jade-Szoft Kft. adatfeldolgozonak minésul.

A ROAR az Ugyfelek megkeresését a tanacsado partnerei Utjan végzi, akik ezen
adatkezelés tekintetében adatfeldolgozoknak mindsulnek.

Az Ugyfél személyes és egyéb adatait a ROAR a mindenkori tevékenyégére, a
mindenkor nyujtott és/vagy kozvetitett szolgaltatasokra, lehetéségekre iranyuld
kérdések megvalaszolasa, a szerz6déses igények lehetd legteljesebb felmérése,
kielégitése, valamint a felmerllé szakmai és adminisztracidés problémak operativ
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megoldasa, kezelése érdekében mar a szerz6dés megkotését megel6zéen a ROAR-
ral pénzigyi-, pénztari-, pénzpiaci-, tékepiaci-, befektetési termékek, szolgaltatasok
kozvetitésre iranyulo jogviszonyban allé Generali Alapkezel6 Zrt. szamara is — ezen
jogviszonyuk hatalya alatt — megismerhetévé teszi.

2.2. A ROAR mint adatfeldolgozé

A ROAR fuggd kozvetitéként, mint adatfeldolgozé, is részt vesz a Generali Alapkezeld
Zrt. altal, a Generali Alapkezeld Zrt. és az Ugyfél kozott létrejott szerzédés
elékészitése és teljesitése érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja] végzett
adatkezelésben. Amennyiben a Generali Alapkezel6 Zrt. szamara a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasaroél szold 2017. évi LI,
torvény (a tovabbiakban: ,Pmt.”) kotelez6 Ugyfél-azonositast ir el6, ennek
lebonyolitasaban szintén a ROAR mikodik kdézre [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja]. A Pmt. alapjan kotelez6 adatkezelés esetén a személyes adatokat a ROAR —
a vonatkozo adatkezel megbizasa alapjan — a Pmt-ben el6irt 8 évig 6rzi meg.

A vonatkozé adatkezel6 jogos érdeke alapjan [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja] a
ROAR a kozvetitésével létrejott szerz8dések esetén az ezekkel kapcsolatos
személyes adatokat a szerz6désbdl eredd jogviszonnyal kapcsolatban esetlegesen
felmerlld jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme érdekében megbrzi.
Az igényérvényesités szempontjabol a Polgari Torvénykdonyvben meghatarozott
altalanos elévulési idd, illetve a mindenkor hatalyos magyar jog szerinti idétartamok az
iranyaddak.

A Generali Alapkezel6 Zrt. adatkezelési tajékoztatdja itt érhetd el
https://alapkezelo.hu/download.php?id=849. Az adatkezelés jogszerlségért a
Generali Alapkezel6 Zrt. tartozik felel6sséggel.

A Generali Alapkezel6 Zrt. a Generali Csoporthoz tartozik.

A ROAR altal végzett tevékenység:

Pénzlgyi-, pénztari-, pénzpiaci-, tékepiaci-, befektetési termék, szolgaltatas
kOzvetitése esetén a szerz6dés megkotésének elbsegitése, az ugyféligények
felmérése, a kdzvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerzédés nyilvantartasa, az Ugyfél
személyének és szerz6déses adatainak a szlilkségszer(i azonosithatésaga, az Ugyfél
altal megadott személyes és egyéb adatok lehetséges vagy szukségszeri
ellen6rzése, poétlasa, kiegészitése, modositasa, ezzel kapcsolatos jogi kdtelezettségek
teljesitése.

A ROAR az Ugyfelek személyes adatait a hatékony és atlathatd igyfél-kiszolgalas
érdekében a Jade-Szoft Kft. (székhely: 2094 Nagykovacsi, Petéfi utca 8.) altal
biztositott Brokka Ugyviteli rendszerben tarolja. A Jade-Szoft Kft. ennek megfeleléen
szintén adatfeldolgozénak mindsul.

Az adatszolgaltatas elmaradasa ezen szolgaltatas nyujtasanak akadalya.

3. Kozvetlen lizletszerzési céli megkeresések, tanacsadas
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A ROAR sajat és mindenkori partnerei tevékenyégét, aktualis szolgaltatasait,
termékeit, ajanlatait ismertetd (reklam és marketing célt) és/vagy az Ugyfél lehetséges
ugyféligényét felméré kdzvetlen megkereséseket killd az ehhez hozzajaruld Ugyfelek
részére az Ugyfelek altal a ROAR honlapjan talalhato Grlapon megadott adatok
alapjan. Az Ugyfeleknek ezen tul a ROAR tanacsot, segitséget nyujt az altaluk
megjelolt kérdésekben, bemutatja a mindenkori lehetséges konkrét piaci alternativakat
és szerzddeskotesi lehetdségeket a 11.1.2. pontokba nem tartozd esetekben is. A
ROAR az Ugyfelekkel a kapcsolatot tanacsadoéi Utjan veszi fel.

Az Grlapon kotelez6en megadandé adatok az Ugyféllel vald kapcsolattartast, illetve a
helyileg az Ugyfélhez legkdzelebb 1év tanacsadd megtalalasat szolgaljak.

A ROAR mindenkori partnerei alatt az alabbi cégeket kell érteni:
- Generali Biztosito Zrt.;

- Fundamenta-Lakaskassza Zrt.;

- CIB Bank Zrt.;

- EUROPAI UTAZASI Biztosité Zrt. és

- Generali Alapkezel6 Zrt.

A ROAR kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) tevékenységének minésul minden
olyan kdzvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek az
Osszessege, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésevel,
szolgaltatasaval vagy eladas dsztonzésével kdzvetlen kapcsolatban allé, a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairél szolé 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére.

Az adatszolgaltatas elmaradasa ezen szolgaltatas nyujtasanak akadalya.

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az Ugyfelek szamara az 6ket érdekld kérdésekben ajanlatok,
tajékoztatok kildése, szerz6déskotési lehetéségek bemutatasa, Ugyfelek igényeinek
felmérése késdbbi szerz8déskotés érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: )
- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja: az Ugyfél el6zetes hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama:

A ROAR kdzvetlen Uzletszerzési céllal az Ugyfél altal megadott személyes adatokat
az Ugyfél hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.

A hozzajaruld nyilatkozat visszavonasara, tovabba a reklamok kozvetlen megkeresés
modszerével torténd kiildésének a megtiltasara az Ugyféinek barmikor, indokolas
nélkdl, a jelen tajékoztatbban megadott elérhetéségeken ingyenesen lehetésége van.

Cimzettek:

A ROAR szervezetén belil a személyes adatokhoz a mindenkori féallasu
munkavallalék férnek hozza.

A ROAR az Ugyfelek ezen adatkezeléssel kapcsolatos személyes adatait a hatékony
és atlathatd kdzvetlen megkeresések érdekében a Jade-Szoft Kft. (székhely: 2094
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Nagykovacsi, Pet6fi utca 8.) altal biztositott Brokka ugyviteli rendszerben tarolja. A
Jade-Szoft Kft. adatfeldolgozdénak mindsdil.

A ROAR az Ugyfeleket tanacsadé partnerei utjan keresi meg, akik ezen adatkezelés
tekintetében adatfeldolgozoknak mindsulnek.

4. Honlapon, Facebookon és Instagramon torténé adatkezelés

4.1.

Tarsasagunknak a helloroar.hu honlapjan un ,cookie’-kat (sutiket) hasznal. Ezek
HTTP- és Flashcookie-k, amelyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informaciokat
oriznek meg, pl. hogy mely weboldalak lettek megtekintve. A honlapon hasznalt
cookie-k személy szerinti beazonositasra alkalmas informaciot nem tarolnak.

Honlap

Honlapunk az alabbi cookie-kat hasznalja:

A siiti neve

A siiti tipusa

A siiti célja

Lejarati id6

LVISITOR_INFO1_LIVE”

marketing célu
suti

Ez egy YouTube altal
beadllitott cookie, amely
a savszélességet méri
azzal a céllal, hogy
meghatdrozhassa, hogy
az Uj vagy régi lejatszasi
felilet megfelel6-e a
l[atogatdnak.

a latogatastol
szamitott 5 hénap

»YSC”

teljesitmény-siiti

Ez egy YouTube 4ltal
bedllitott cookie, amely
a honlapra beillesztett
YouTube videdra
vonatkozo nézettségi
adatokat koveti
nyomon.

a munkamenet
végéig

»~GPS”

statisztikai célu
suti

Ez egy YouTube altal
beadllitott cookie, amely
a honlapra beillesztett
YouTube videdra
vonatkozdan a néz6k
elhelyezkedését koveti
nyomon féldrajzi
statisztikak feldllitasa
érdekében.

a latogatastol
szamitott 30 perc

»_ga”

statisztikai célu
suti

Ez egy Google Analitycs
altal beallitott cookie,

a latogatastol
szamitott 2 év
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amely a honlap
forgalmanak nyomon
kovetésére szolgal.

Il_gid”

statisztikai célu
siti

Ez egy Google Analitycs
altal bedllitott cookie,
amely arra
vonatkozdan tarol
adatokat, hogy az egyes
felhaszndlok miként
hasznaljak a honlapot.

a latogatastal
szamitott 24 6ra

»_gat_UA-102741661-
1”

teljesitmény-siti

Ez egy Google Analitycs
altal bedllitott cookie,
amely a kérési arany
visszaszoritdsaval a
nagy latogatottsagu
oldalakon a Google
altal rogzitett adatok
mérséklését szolgalja.

a latogatastal
szamitott 1 perc

»IDE”

marketing célu
suti

Ez egy Google
DoubleClick altal
beadllitott cookie, amely
arra szolgal, hogy a
honlap latogatoéi
szamara relevans
hirdetéseket jelenitsen
meg.

a latogatastol
szamitott 1 év

H_fbp”

marketing célu
suti

Ez egy Facebook altal
bedllitott cookie, amely
arra szolgal, hogy a
honlap latogatasat
kévet6en a Facebookon
vagy mas a Facebook
Inc. dltal Gzemeltetett
kozosségi oldalon a
Facebook a honlap
latogatdi szamara
relevans hirdetéseket
jelenithessen meg.

a latogatastol
szamitott 2 hdnap

” fr”

marketing célu
suti

Ez egy Facebook altal
beadllitott cookie, amely
a honlap latogatdinak a
honlapon tanusitott
magatartdsat koveti
nyomon annak

a latogatastol
szamitott 2 hdnap

roarr.




érdekében, hogy a
Facebook a honlap
l[atogatdi szamara
relevans hirdetések
jelenithessen meg, és
ezen hirdetésekkel
kapcsolatos forgalmat
nyomon kovethesse, a
hirdetéseket
fejleszthesse.

A bongészdben lehetdség van megtiltani a cookie-k tarolasat.
Ezen beallitasokrol az alabbi linkeken talalhatd bévebb tajékoztatatas:

Internet Explorer
Firefox

Chrome

Safari

A Google Analytics tevékenységérol bévebben itt tajékozodhat:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu.

A Facebook tevékenyseégerdol bévebben itt tajékozdédhat:
https://www.facebook.com/about/privacy/.

Az adatkezelés célja:

A cookie-kban tarolt adatok kezelésének célja a felhasznal6i élmény novelése és a
honlap online szolgaltatasainak fejlesztése, a ROAR honlapjanak biztonsagos és
rendeltetésszeri mikodtetése, ideértve kulondsen a honlap védelmét kulsd
tamadasokkal szemben, valamint az adatvesztés megakadalyozasat, tovabba a
ROAR honlapjan személyre szabott hirdetések megjelenitése a felhasznalok szamara.

Az adatkezelés jogalapja:
- a ROAR-nak a honlap biztonsagos és rendeltetésszerli mikodéseének biztositasahoz
f1z6d6 jogos érdeke, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, a marketing célu
adatkezeléssel kapcsolatban pedig a felhasznalok hozzajarulasa, azaz a a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja.

Az adatkezelés id6tartama:
A ROAR az egyes siitiknél jelzett id6tartamig kezeli a sutik altal gyQjtott adatokat.

Cimzettek:

A ROAR szervezetén belul a személyes adatokhoz a féallasu munkavallalok férnek
hozza.

Az adatkezeléssel kapcsolatban a ROAR honlapfejleszték szolgaltatasait is igénybe
veszi. Az adatfeldolgozok teljes listaja az Adatkezel6tél igényelhetd.
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4.2. Facebook

Tarsasagunk a https://www.facebook.com/ kozdsségi oldalon Facebook oldalt is
fenntart a https://www.facebook.com/helloroar elérhetéség alatt (a tovabbiakban:
.,Facebook Oldal”). A Facebook Oldal izemeltetésérél a Tricky Communications Kift.,
mint adatfeldolgoz6, gondoskodik.

A Facebook Oldalon keresztil On Uzenetet, hozzaszélast, véleményt kildhet
részinkre. A kapcsolatfelvételre a 6. pont rendelkezései iranyaddéak, minden mas
pedig a https://www.facebook.com/ altalanos miikddése szerinti, nyilvanos fellleten
zajlik. Az On altal elkiildott véleményekkel kapcsolatban adatkezelésiink célja a
szolgaltatasainknak az azokat igénybe vevé Ugyfelek oldalarol torténé bemutatasa.

On a Facebook Oldalon kdzzétett hirdetéseinkkel kapcsolatban kérhet személyre
szabott ajanlatot is a neve, e-mail cime, telefonszama és iranyitészama megadasaval.
Az ezzel kapcsolatos adatkezelésre az 1-3. pontok rendelkezései iranyaddak.

A Facebookon torténdé adatkezeléssel kapcsolatban bdévebb informaciét a
https://www.facebook.com/ adatkezelési szabalyzataban talal:
https://www.facebook.com/about/privacy/.

A fentieken tul a tarsasagunk alkalmazza a https://www.facebook.com/ hirdetési
funkcioit is — ezzel kapcsolatban adatkezelés nem valésul meg.

4.3. Instagram

Tarsasagunk a https://www.instagram.com/ koézosségi oldalon Instagram oldalt is
fenntart a https://www.instagram.com/helloroar/ elérhetéség alatt (a tovabbiakban:
.instagram Oldal”). Az Instagram Oldal Uzemeltetésérdl a Tricky Communications
Kft., mint adatfeldolgozé, gondoskodik.

Az Instagram Oldalon keresztiil On (izenetet, hozzaszélast kildhet résziinkre. A
kapcsolatfelvételre a 6. pont rendelkezései iranyaddak, minden mas pedig a
https://www.instagram.com/ altalanos miikodése szerinti, nyilvanos fellleten zajlik.

Az Instagramon torténé adatkezeléssel kapcsolatban bdvebb informaciét a
https://www.instagram.com/ adatkezelési szabalyzataban talal:
https://help.instagram.com/519522125107875.

5. Munkaszervezeti éslvagy értékesitési partnerhalézat fejlesztésével,
szervezésével és miikodtetésével dsszefliggd (HR) célu adatkezelés

Az adatkezelés célja:

A ROAR munkaszervezeti és/vagy értékesitési partnerhalézat fejlesztésével,
szervezésével és mikddtetésével osszeflggd (HR) céllal lehetbséget biztosit a
honlapjan keresztul onéletrajz elkuldésére. Ehhez a jelentkezdnek szikséges
megadnia a nevét, e-mail cimét, telefonszamat, tovabba iranyitoszamat.

A ROAR ezen adatkezelésének célja az aktualis vagy esetleges, jovébeli betdltendd
allas betdltése, partnerhaldzat bévitése, az ilyen pozicidkra jelentkezdk szakmai és
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emberi jellemzéinek, iskolai végzettségeinek, szakmai tapasztalatainak megismerése
annak érdekében, hogy az adott pozicidéra legalkalmasabb jelentkez6 keruljon
kivalasztasra.

Az adatszolgdltatas elmaradasa esetén az Ugyfél palyazata érvénytelennek
min&sulhet.

Az adatkezelés jogalapja:

- a jelentkezének a honlapon megadott elézetes hozzajarulasa, azaz a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja,

- a ROAR jogos érdeke, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja: a hirdetésekkel,
kivalasztassal, foglalkoztatasi, megbizasi, vallalkozasi jogviszony létrejottének
elmaradasaval, stb. 6sszefiggd, esetleges megalapozatlan igények elharitasahoz
fiz6d6 jogos érdek,

- foglalkoztatasi, megbizasi vagy vallalkozasi jogviszony létrejotte esetén, a vonatkozé
szerz8dés elékészitése érdekében az Ugyfél kérésére torténé lépések megtételének
szikségessége, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Az adatkezelés idétartama:

A ROAR fészabaly szerint az Ugyfél hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli a
megadott személyes adatokat. Ugyanakkor a ROAR fenntartja maganak a jogot, hogy
értékesitési szervezetének fejlesztésével, mikddtetésével dsszeflggd hirdetésekre,
felhivasokra jelentkez6k altal megadott adatokat (ideértve a rendelkezésére bocsatott
Oonéletrajzokat, egyéb dokumentumokat, a kivalasztasi folyamat soran keletkezett
dokumentumokat, teszteket, a hirdetésekkel, a kivalasztasi folyamattal, tovabba a
foglalkoztatasi, megbizasi vagy vallalkozasi jogviszony létrejottének az elmaradasaval
kapcsolatos, az esetleges megalapozatlan igények elharitasa céljabdl, legfeljebb a
magyar polgari jog szabalyai szerinti altalanos elévulési idbelteltéig (5 évig) megdbrizze
(munkaviszony esetében az elévilés 3 év).

Amennyiben a foglalkoztatasi, megbizasi vagy vallalkozasi jogviszony létrejon, ugy az
adatok, dokumentumok kezelésére az adott jogviszonyra vonatkoz6 szerzédéses és
jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Cimzettek:

A ROAR megbizasabol a HR és egyéb foglalkoztatasi, kozvetitdi, szamviteli és
adozassal Osszefiggdé adminisztracidjat, esetenként a munkavallaldk, egyéb
kozrem(kodok kivalasztasi és beléptetési folyamatat cégcsoporti megbizas alapjan
(SLA) a GENERALI végzi, melynek érdekében a ROAR a jogviszonyt Iétesiteni kivano,
illetve jogviszonyban lévé munkavallalok, egyéb kozremikoddk ehhez szukséges
személyi adatait kizardlag ezen feladatok elvégzése érdekében és idejére a
GENERALI részére, mint adatfeldolgozé részére atadja.

A ROAR az Ugyfelek ezen adatkezeléssel kapcsolatos személyes adatait a
munkaszervezeti és/vagy értékesitési partnerhalozat hatékony és atlathaté kialakitasa
érdekében a Jade-Szoft Kft. (székhely: 2094 Nagykovacsi, Petéfi utca 8.) altal
biztositott Brokka Ugyviteli rendszerben tarolja. A Jade-Szoft Kft. adatfeldolgozdnak
min&sul.
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A fentieken tul — a jelentkezé adattovabbitasra vonatkozo, el6zetes hozzajarulasa
alapjan — a ROAR tovabbithatja az Ugyfél személyes adatait a GENERALI reszére,
amennyiben ugy itéli meg, hogy az Ugyfél jobban beleillik a GENERALI halézataba.

6. Ugyfél altali egyszeri kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés célja:

Az Ugyfél lehetésége van a ROAR-ral e-mail, Facebook lizenet, Instagram Uizenet és
postai levél utjan is felvenni a kapcsolatot.

A megkeresés/kapcsolatfelvétel az Ugyfél altal megadott elérhetéségek kozil — a
megkeresés célja alapjan — a ROAR altal szabadon valasztott forma(k)ban torténhet.
A ROAR ezen adatkezelésének célja kapcsolattartas az Ugyféllel az Ugyfél altal
kezdemeényezett kapcsolatfelvétellel 6sszeflggésben.

Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén a ROAR az Ugyféllel nem tudja felvenni a
kapcsolatot, esetleges kérdését nem tudja megvalaszolni.

Az adatkezelés jogalapja:

- az Ugyfél megadott el6zetes hozzajaruldsa, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, vagy

- ha a kapcsolatfelvétel a kés6bbi szerz8déskotést szolgalja, a szerz6dés megkdtését
megel6zéen az Ugyfél kérésére torténd lépések megtételének szilkségessége, azaz
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Az adatkezelés id6tartama:

A ROAR az Ugyfél hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.

Szerz8déskotés esetén az adatkezelésre az 1-2. pontokban foglaltak iranyaddak, mig
nem egyszeri, hanem tanacsadasra, konkrét igényfelmérésre iranyuld megkeresés
esetén a 3. pontban foglaltak iranyadoak.

Cimzettek:

A ROAR szervezetén belil a személyes adatokhoz a mindenkori féallasu
munkavallalék férnek hozza.

Tovabba egyes kérdések megvalaszolasa érdekében a ROAR bevonhatja az
adatkezelésbe a tanacsado partnereket is, akik ezen adatkezelés tekintetében
adatfeldolgozoknak mindsulnek.

7. Tovabbi adatkezelések

A ROAR a fenti célok mellett tovabbi eseti célokat is meghatarozhat az adatbekérés
el6tt (pl. promécids jatékok feltételei). Amennyiben a ROAR valamely adatbekéréshez
kulon adatkezelési tajékoztatédt tesz kdzz€, ugy annak szabalyai iranyaddak az adott
adatkezelés tekintetében, azzal, hogy a kulon eseti tajekoztatoban nem endezett
kérdésekben a jelen tajékoztaté rendelkezései alkalmazanddak. Az eseti tajékoztato
és a jelen tajékoztatd kozotti esetleges eltérés esetén, az eseti tajékoztato iranyado.
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1. UGYFELEK (ERINTETTEK) ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS
JOGAI

Az Ugyfelet a ROAR altal végzett adatkezelésekkel kapcsolatban az alabbi jogok illetik
meg:

a) Tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog:

A ROAR az Ugyfél kérelmére tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférhets
modon, vilagosan és kozérthetben megfogalmazva tajékoztatast nyujt részére az
alabbi informaciokrol:

— arrdl, hogy személyes adatainak kezelése a ROAR-nal folyamatban van-e;

— az adatkezeld nevérdl és elérhetdsegeirdl,

— az adatfeldolgozasrol, az adatfeldolgozok neverdl és elérhetéségeirdl;

— az Ugyfél kezelt személyes adatairdl és azok forrasarol;

— aszemélyes adatok kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjardl;

— az adatkezelés id6tartamarol;

— azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel a
ROAR a személyes adatokat kozolte vagy kdzolni fogja, ideértve kilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

— az adatkezelés kovetkezményeirdl;

— az Ugyfél jogairol;

— az esetleges adatvédelmi incidens korulményeirdl, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrol.

b) Helyesbitéshez valo jog:

A ROAR az Ugyfél kérésére helyesbiti az Ugyfélre vonatkozd, pontatlan személyes
adatokat.

A ROAR minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erbfeszitést igényel. Az Ugyfél kérésére a ROAR tajékoztatia 6t ezen
cimzettekrol.

c) Torléshez vald jog:

Az Ugyfél kérésére a ROAR torli az Ugyféle vonatkozé személyes adatokat, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat
gydjtotte vagy mas modon kezelte;

— az Ugyfél tiltakozik az adatkezelés ellen;

— aszemélyes adatokat a ROAR jogellenesen kezelte;

— a személyes adatokat a ROAR-ra alkalmazandd unids vagy magyar jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.
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A ROAR minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrél, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy er6feszitést igényel. Az Ugyfél kérésére a ROAR tajékoztatia 6t ezen
cimzettekrél.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az Ugyfél kérésére a ROAR korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

— az Ugyfél vitatia a személyes adatok pontossagat — ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy a ROAR ellenérizze
a személyes adatok pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, de az Ugyfél ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

— a ROAR-nak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az Ugyfél igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez.

Az Ugyfél minden olyan cimzettet tajékoztat a korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy er6feszitést igényel. Az Ugyfél kérésére a ROAR tajékoztatia 6t ezen
cimzettekrol.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog:

A ROAR az Ugyfél kérésére a rendelkezésére bocsatja a ra vonatkozo, a ROAR altal
kezelt személyes adatokat. A ROAR tovabba vallalja, hogy ezeket a személyes
adatokat az Ugyfél egy masik adatkezel6nek anélkil tovabbithatja, hogy ezt a ROAR
akadalyozna.

f) Hozzjarulas visszavonasahoz valo jog

Ha az adatkezelés az Ugyfél el6zetes, dnkéntes hozzajarulasan alapul [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja], a megadott hozzajarulasat az Ugyfél barmikor ingyenesen,
korlatozas nélkul visszavonhatja. A hozzdjarulas visszavonasa a visszavonast
megel6zb adatkezelés jogszerliséget nem érinti.

g) Tiltakozashoz valo jog:
Amennyiben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, tehat a
ROAR jogos érdeke, az Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbadl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.
Ebben az esetben a ROAR a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha

bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kenyszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az Ugyfél érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
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szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez kapcsolodnak.

h) Jogorvoslathoz valé jog:

Amennyiben az Ugyfél ugy véli, hogy a ROAR az adatkezelése soran megsértette a
személyes adatok védelméhez vald jogat, az iranyadd jogszabalyok szerint
jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkez6 szerveknél, azaz panasszal élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (székhely: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; honlap: www.naih.hu;
e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefonszam: +36-1/391-1400; faxszam: +36-
1/391-1400; a tovabbiakban: ,NAIH"), vagy az illetékes birésaghoz fordulhat. A ROAR
vallalja, hogy ezen eljarasok soran az érintett birosaggal vagy a NAIH-hal mindenben
egyuttmikodik, az adatkezelésre vonatkoz6 adatokat az érintett birosag vagy a NAIH
részére kiadja.

Az Ugyfél a fenti jogaival barmikor, koltségmentesen élhet a ROAR fenti
elérhet6ségein. Arra az esetre, ha az Ugyféltdl azonos adatkdrre vonatkozo Ujabb
kérelem érkezik be az el6z8, mar teljesitett kérelmet kovetd egy éven belll, a ROAR
fenntartia maganak a jogot arra, hogy a kérelem teljesitéséért a teljesitéssel
kapcsolatos munkateherrel aranyos koltségtéritést allapitson meg.

A ROAR az Ugyfél kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belll teljesiti, és tomor, atlathatd és
kbnnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva
tajékoztatia errél az Ugyfelet. A kérelem megtagadasardl a ROAR szintén ezen
hataridén bellil dont és tajékoztatia az Ugyfelet a kérelem megtagadasarol, ennek
okairdl, valamint az Ugyfél ezzel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségeirdl.

A ROAR az Ugyfél kérelmét fészabaly szerint e-mail Utjan teljesiti, ha azonban az
Ugyfél postai vagy telefonos elérhetésege megadasaval kifejezetten ezt keri, a ROAR
a kerelmet postai vagy telefonos uton teljesiti. Az Ugyfél kerésére telefonos
tajékoztatas kizarélag akkor adhatd, ha az Ugyfél személyazonossagat igazolta.
Azon adatkezelésekkel kapcsolatban, amelyekben adatfeldolgozokent vesz reszt, a
ROAR az Ugyfél kérelmét késedelem nélkil tovabbitja a megfeleld adatkezelbnek. Az
ilyen kérelmek teljesitéséért az adatkezel§ felel.

Utoljara frissitve: 2020. majus 25.
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